Ferencz Zoltan

Miért okoz nehézséget a korlatozo intézkedések
betartasa?

A koronavirus tarsadalmi kovetkezményeivel foglalkozd vizsgdlatok és elemzések még javaban
készllnek, de azért érdemes a probléma elméleti megkdzelitéseit és néhany empirikus
analdégidat megnézni, kiegészitve friss mérési eredményekkel. Az elméleti hatteret a
kockazatészlelés és -értékelés terlletérél, az analdgidt a zika virus internetes
kommunikacidjaval foglalkozd kutatasokbdl, a friss adatokat pedig az elmult hdonap hazai
kozvélemény-kutatadsi eredményeibél hozom. Hasonlé volt a helyzet a tdrsadalom
szemsz0gébdl a zika virus esetén, 2016-ban, a kialakuld jarvany id6szakdban, amely a
kovetkezmények nagyfoku bizonytalansagaval jart egyltt, melybe beletartozott a virus akar
haldlos kimenetele is. A kutatok akkor kétféle észlelt kockazatot azonositottak: az egyiket
kdzvetlendl a virus okozta; a mdsikat a hatdsagok valsagkezelése.

Az els§ tipusba a virus altal kozvetlenll okozott kockdzatok tartoznak, ideértve a
fert6zottséget. A kialakuld jarvanyok egyik legfontosabb jellemz&je, hogy sok a feltaratlan
tényezd, igy az emberek bizonytalansagot érzékelnek mind az ismert, mind az ismeretlen
kockazatokkal kapcsolatban. A kialakuld jarvanyos betegségek — az Ujonnan megjelend vagy
egy ideje ismert fert6z6 betegségek, amelyek gyakorisaga vagy foldrajzi kiterjedése gyorsan
novekszik — olyan tipusu valsagok, amelyek sulyos kovetkezményeket okozhatnak nagy
populacidokban. Ha hidnyoznak a kritikai ismeretek, vagy azokat még ,nem szabad” a
nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni, akkor névekszik a bizonytalansag. Ez azt
eredmeényezi, hogy a szaktudassal nem rendelkezd polgarok olyan hozzaférheté informaciokat
hasznalnak fel, amelyek nem feltétlenll relevansak a valsaghelyzetek értelmezésében, és
olyan lehetséges kockazatokkal szamolnak, melyek nem feltétlentl valdsak.

A masodik tipusba pedig paradox moédon azok a kockdzatok tartoznak, amelyeket a
kockazatkezelési intézkedések vezethetnek be, ideértve a virus elleni kizdelem hivatalos
politikait és intézkedéseit.

Ugy tlinik, az eddigi események alapjan, hogy a jelenlegi koronavirus jarvdny esetén is
beazonosithaté ez a két tipus.

Szamos tarsadalomkutatd egyetért abban, hogy a fejlett ipari tarsadalmakban a kockazatok
definicidja valik a tarsadalmi konfliktusok kozponti terlletévé, a ,kockazattarsadalom”
kdzponti kategoridjdva. Ennek egyik legfébb oka abban keresendS, hogy a modern
technoldgidk (pl. az atomenergia, a géntechnoldgia), tovabbd a kilonboz8 kornyezeti karok
esetében legtobbszor hianyoznak a modszertanilag megalapozott, tarsadalmilag széles korben
elfogadott bizonyitékok, szamitdasok, s nem allnak rendelkezéslinkre a kockazatok definicioi
(sem térbeli, sem id&beli kiterjedéslket, sem az érintettek csoportjat illetéen), ezért a
kockazatinterpretacio tarsadalmi-kulturalis kritériumai killondsen konfliktus-érzékenyek.



Egy krizis ismert és ismeretlen kockazatokat hordoz magaban. A kockdzatok kezelésének
nehézségei kozott szerepel a lehetséges kockdzatok és a lehetséges kovetkezmények
sulyossaganak megallapitasa. A kockazat |ényege nem az, hogy megtdrténik, hanem az, hogy
megtorténhet. A kockazatészlelés realista megkozelitése tényként kezeli, hogy a komplex,
haldzatos, technikailag felszerelt tarsadalom a fejl6dés kdzben maga is Uj kockdzatokat hoz
létre a technologiak altal, a tdpldlkozasban, a szabadidés tevékenységben, amelyek a
természeti kornyezetbdl szarmazo ,régi” kockazatokhoz (természeti katasztrofak, betegségek)
tarsulnak. A most kialakult helyzet egyik sajatossaga, hogy egy régi tipusu kockazat
feler6sodésében, elterjedésében épp az Uj kockazatok (pl. utazasok vildgszerte) jatszottak
szerepet, tehat ebbdl a szempontbdl is Uj helyzettel talaltuk szemben magunkat.

A kockazatfogalom szocioldgiai haszndlatat neheziti az is, hogy egyes megkozelitések csak az
egészséggel; masok a tudomany, a technika altal okozott veszélyekkel; illetve a globalis
problémakkal dsszefliggésben hasznaljak. Ezért fordulhat el6, hogy néha a kockazat a globalis
Okoldgiai veszélyek szinonimdja lesz, maskor pedig barmilyen veszéllyel kapcsolatban emlitik.
Ennek ellenére a kilonbdz6 tudomanyterlleteken is, de a kdznyelvben is egyértelm(en olyan
értelmezése terjedt el a kockazatnak, ami kizarélag a negativ események bekdvetkezésére
eseményként jelenik meg. Kockazatot mindenki vallal, a kockazatok teszik érdekessé az életet
— ,aki mer, az nyer”, tartja a kdzmondds —, azaz egy ismerGs jelenségrél van szd, amelyrdl
mindenkinek van valamilyen véleménye. A kockdzatfogalom alkalmazdsa igy a szélesebb
nyilvanossag szamara is kovethetévé, megragadhatodva tesz egy vitat, s lehetfséget teremt a
konfliktus ritualizaciojara. Ezért is tdmad példaul a kdrnyezeti konfliktusok, de most a jarvany
kezelése kapcsan az a benyomasunk, hogy mindig ugyanazokkal az érvekkel és ellenérvekkel
taldlkozunk, ugyanazok az erdsen ritualizalt folyamatok figyelhet6k meg (#maradjotthon).

A lakossag az informacidos és kommunikacidés technoldgidkat szamara hasznos, vagy
hasznosnak Vvélt informaciok keresésével, kommunikaldsaval és taroldsdval a valsagok
kezelésére hasznalhatja fel. Az informacids rutinok — vagyis a kommunikacié soran hasznalt
allandosuld eszkozok, kozlésformak, szerepl6k és tartalmi elemek — a valsaggal kapcsolatos
informdacidk terjesztésén keresztil segithetnek megakadalyozni a kozvetlen kockazatok
kialakuldsat (példaul figyelmeztetések azonnali kockdzatokra, amelyek gyors intézkedéseket
igényelnek). Az informacidés rutinok megkonnyithetik a katasztréfa elharitasat azaltal, hogy
javitjak a kialakult helyzetben a tudatossagot, és lehetdvé teszik a digitalis dnkéntességet, ha a
negativ kovetkezmények mar bekovetkeztek vagy éppen zajlanak. Ennek példdit Iatjuk a
jelenlegi krizis kommunikacidjaban is. Az operativ torzs minden nap ugyanabban az id6ben
tajékoztatja a médiat a legujabb fejleményekrdl. Minden reggel kozzéteszik a jarvany
terjedésére vonatkozo tényadatokat. A tajékoztatdsi kampany arca — Gy6rfi Pal — is azt a célt
szolgalja, hogy a kommunikacié allanddsaga a stabilitds érzetét fokozza.

A kockazatfogalom kozéppontba allitasanak ugyanakkor vannak mas, elsé latasra talan nem
nyilvanvald, am mégis messze hatd kdvetkezményei.

Ulrich Beck (2003) a technikai jellegl kockdzatdefinicié értékvonatkozdsanak nevezi azt a
tényt, hogy egy adott tarsadalomban valdjaban kulturalis értékek, tarsadalmi észlelésmintak
dontenek arrdél, hogy melyik tevékenység szamit kockazatosnak, és melyik nem; hogy milyen



kockazati értéket tulajdonitunk egy adott technolégidnak; és arrdl is, hogyan észleljik a
kilonboz8 veszélyeket. Igy a széles kdrben haszndlt hatarérték-meghatérozasok, fellépési
valdszinliségek csupan a kockazatok, veszélyek kulturdlis elfogaddsanak hatterében
értelmezhetdk s tekinthetdk hihetének.

A tarsadalomkutatdk szamadra relevans kérdések kozott szerepel, hogy példaul a laikusok
miért nem kovetik a szakért6k tanacsait a kockazatokkal kapcsolatban, vagy hogyan tudjuk
megmagyarazni a kockazatok szokatlan kivdlasztasat és fontossagi sorrendjének
meghatarozasat kilonboz6 tarsadalmi csoportokban.

Az alabbi abran lathatjuk, hogy marcius végén, a korlatozd intézkedések bevezetése utan
hogyan reagdltak az emberek a virus terjedésének megakaddlyozasara hozott kilonbdzé
intézkedésekre, ajanlasokra.

Az aldbbi tevékenységek koziil melyik igaz Onre? (emlitések ardnya, N=1000)
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Forras: Ipsos, 2020. marcius.

A kialakitott magatartasformak kozott a legkevésbé elterjedtek kozott taldljuk a maszk
viselését, amellyel kapcsolatban hosszu id6én at tartd vita alakult ki arrdl, hogy véd-e; s ha igen,
akkor kit. Mivel ebben a kérdésben a szakérték sem értettek egyet, lathatdan ez megosztja
mind a mai napig az embereket. Ugyanakkor, a rendszeres(ebb) kézmosas, a
fert6tlenitészerek haszndlatanak ndvekedése jéval nagyobb szazalékban jellemzi a lakossagot.
Ehhez hozzdjarulhatott az is, hogy mig az utdbbi esetben egy egyébként is szokdsos
rutincselekvés fokozasat kellett elérni, addig a maszkhasznalat esetében egy Uj, a hétkoznapi
élet komfortérzetét csokkentd cselekvésre kellett volna ravenni az embereket.



Az egészségi és kornyezeti kockazatok értékelése a mdszaki jellegl értékelések kozé tartozik,
amelyekben vilagos oksagi viszonynak kell lenni a megfigyelt és a modellezett dolog kozott. Az
epidemioldgiai tanulmanyok a kockazati tényezéknek kitett és nem kitett lakossag
Osszehasonlitasaval megpréobdljdk meghatdrozni és szamszer(siteni a potencidlis kockazati
tényez6ket. Ezek a kockazatértékelések el6jelz6ként szolgalhatnak a tarsadalom
informaldsaban, ha példaul jelen helyzetben egy Uj virus kart okozhatnak az emberekben vagy
a koérnyezetben.

A mdszaki kozelitéssel szemben megfogalmazott kritikdak lényege, hogy nem létezik objektiv
kockazatértékelés, a technikai kdzelitéseknél is érvényesil a szakért6k szubjektivitasa.

A kockdzat mUszaki kozelitésével kapcsolatos egyik birdlat, hogy a nemkivanatos hatds
fogalma nem objektiv, hanem értékrend-fliggd. Szubjektiv dontés eredménye az is, hogy
milyen modon hatarozzak meg és mérik a valdszinlségeket és a hatasokat. A fenti
kérdésekben hozott dontések a problémaval foglalkozd szakemberek szubjektiv itéletére
vannak bizva. Ez azonban az elméleti varakozdsok ellenére nem renditi meg a szakért6kbe
vetett bizalmat. Ezt jelzik a kordbbi valsaghelyzetek, katasztrofak kapcsan végzett vizsgalatok
és a friss eredmények is, melyek szerint a tuddsokba vetett bizalom a legmagasabb a vizsgalt
csoportok korében (lpsos, 2020. aprilis). A lakossag csaknem kétharmada bizik a tuddsokban
és a WHO-ban is.

A mostani jarvany idején is kozponti kérdés, hogy az intézmények és a maganszemélyek
hogyan keresik, szelektaljak az informacidkat, és hogyan kommunikalnak.

A kozvetlen kockazatészlelések a zika virus esetében azoknak a személyes kockazatészlelésein
alapultak, akik megfert6z6dtek. A koronavirus esetén azt latjuk, hogy a virus észlelésének
sokdig egyetlen modja a hivatalos nyilatkozatok és azok interpretdcidi voltak. Ezt az alacsony
azonositott fert6zottségi mutatd és a kisszamu gydgyult paciens léte érthetévé tette. Ezekben
a napokban kezdenek megjelenni azok a személyes beszamoldk, amelyeket a mar gydgyult
betegek irnak, egyfel6l bemutatva a betegség szornyl lefolydsat, masfelél azok a hirek is most
terjednek el, amelyek megfert6z6dott, de a betegséget kdnnyen atvészel6krél szélnak. Ezen
beszamoldk varhatd hatasaira még csak hipotéziseink lehetnek, de azt feltételezhetjiik, hogy
minél tobb ember szdmara valik kozelivé a virus hatdsa, annal inkdbb meg fog valtozni a
fert6zéshez vald hozzadllasuk. Ezt er6siti az a kutatdsi eredmény (Szdzadvég, 2020. marcius),
mely szerint a korldtozo intézkedések bevezetése el6tt kdzvetlenll, bar az emberek tobbsége
(56%) mar aggddott a virus miatt, de jéval nagyobb ardnyban aggddtak a klimavaltozas (87%)
és az illegdlis migracio (63%) miatt. Kbzel ugyanebben az id6ben egy masik intézet altal mért
adatok szerint is csak a lakossag kevesebb, mint kétharmada aggddott a virus terjedése miatt
(lpsos 2020. aprilis).

A kozeli és a tavolabbi jové legtobb bizonytalansagot magaban hordozd kérdése a hatdsokkal
kapcsolatos. Ebbe viszont mar nem csak az egészségiigyi hatasok (Ujrafert6z6dés; véddéoltas
hatékonysaga stb.) tartozik bele, hanem azok a gazdasagi és tarsadalmi kovetkezmények is,
melyekkel még csak most szembesllnek a tarsadalmak. A kdzgazddszok mar most jelentds
vitakat folytatnak arrdl, hogy a valsag kezelésének mddjai — Magyarorszagon a jarvany
intenzitasanak csokkentése és ezzel a lefutasi id6 elnydjtdsa — milyen mértékben érintik majd
a gazdasagot és ez milyen hatassal lesz a kilonbdz§ tarsadalmi csoportokra. A kdzvélemény-
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kutatdasok minden meghozott intézkedésre vonatkozéan a kormany dontéseinek nagyaranyu
tamogatottsdgat jelzik. Ugyanakkor, a kozosségi médidban er6teljesen jelen vannak a
kormanyzati dontéseket megkérddjelezd vélemények, ami bizonytalansdagot okoz azok
lakossagi megitélésében.

A magas tudomadanyos bizonytalansdg miatt a kdzosségi média jarvannyal kapcsolatos
kockazatokra vonatkozod bejegyzései inkabb spekulativ jellegliek voltak a jelenlegi és jovébeli
kockazatok megfogalmazdsakor, szemben a mas tipusu valsagok kockazataira vonatkozd
bejegyzésekkel. A természeti katasztrofak daltal okozott kockazatok, példaul az arvizek altal
okozottak, nagyok, am ezek egyértelmlibbek és kézzelfoghatdbbak, igy kdnnyebben
észlelhetdk is. A kialakuld jarvanyban rejlé bizonytalansag megneheziti, hogy a kozdsségi
média haszndldi pontosan értékeljék a virussal kapcsolatban terjedé informaciokat. .

A jarvanylgyi sirgdsségi reagalas jelenlegi felllrdl hierarchikusan szervezett modellje arra
Osszpontosit, hogy meggy&zze a polgarokat arrdl, hogy tartsak be a korlatozé intézkedéseket,
és elvarja t6luk, hogy fogadjak el és értsék meg a hatdsagoktol érkezd informaciokat, valamint
feleljenek meg az iranymutatdsoknak. Az alapfeltételezés az, hogy a kozegészséglgyi
vészhelyzetekre vald reagdldst szisztematikus adatokkal és elegendd bizonyitékkal kell
aldtdmasztani. Ezzel szemben az dllampolgarok kockazati felfogdsa altaldban elfogult, valamint
nem rendelkeznek alapvet6 informaciokkal, ezért tdjékoztatni, oktatni és meggy&zni kell 6ket.
Ha az atlag polgdrnak nincs elegendd felhatalmazdsa ahhoz, hogy hozzaférjen szamara
érthet6 formaban a hiteles informacidokhoz (laborvizsgélatok adatai; tudomanyos ismeretek);
akkor a kozosségi médiafellletek vdlnak a kilonb6z6 elképzelések és spekulacidk
melegdgyava. Kockazatspekulacionak nevezhetjik, amikor feltételezik, kitalaljak és elképzelik
a kulonboz6 kockazati lehetGségeket. Ugyanakkor, a kozdsségi média felhasznaldk spekulativ
tevékenysége nem irracionalis vagy alaptalan. Ennek kovetkezménye, hogy a jelenlegi
helyzetben a kozosségi média hitelessége nagyon alacsony szintl a kozvéleményben (Ipsos,
2020. aprilis). A lakossag kevesebb, mint egydtdode bizik meg a facebook, instagram és
youtube csatorndkban mint informaciéforrasban.

Az elméleti megkozelitéseknek megfeleléen fogalmaz a WHO helyzetértékelése is: a
hatékonysag érdekében a kozegészséglgyi intézkedéseket a tarsadalom valamennyi tagjanak
teljes bevonasaval kell végrehajtani, beleértve a kdzosségeket és a szakmai csoportokat is.
Valamennyi intézkedést vilagos, hozzaférhet§ és rendszeres kockazatkommunikaciéval kell
kisérni, hogy az allampolgaroknak megmagyardzza a reagaldsi stratégiakat, és lehetévé tegye
szamukra a megalapozott dontések meghozatalat annak érdekében, hogy megvédhessék
magukat és hozzdjarulhassanak a jarvany mielébbi befejezéséhez (WHO Situation Report,
April 2020).
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